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Forord af administrerende direkter Henrik Luxhgj

Berendsen og vores vaerdier
Laes om maden vi driver forretning og vores omverdens forhold

Ansvar for medarbejderne og samfundet
Laes om hvordan vi tager hand om samfundet og medarbejderne

FN’s 17 verdensmal
Laes om hvordan Berendsen arbejder med FN’s verdensmal

Vores fremtid
Laes om Berendsens ramme for ansvarlighed og hvor vi vil hen

Tal og Data
Fa et indblik i de data der ligger til grund for denne rapport



I 2017 blev vi opkegbt af franske Elis.
Sammenlaegningen af Berendsen og Elis gar
os til europaeiske ledere i tekstilservicebran-
chen med tjenester i 28 lande i Europa og
Latinamerika og samlet 45.000 medarbejdere
og naesten 400.000 kunder. Samtidig har vi i
Berendsen Danmark valgt at aendre organi-
sationsstruktur fra at vaere divisionsdrevet til,
at vi i fremover vil samarbejde mere pa tveers
af forretningsomrader, sa vi bedre kan
servicere vores kunders behov hele vejen
rundt.

Bade jeg selv og mine nye kollegaer i direk-
tionen ser det som ét af vores vigtigste
strategiske fokusomrader, at Berendsen
Danmark ogsa fremover kommer til at
arbejde malrettet med at gore det endnu
bedre pd CSR-omradet. For os er Corporate
Social Responsibility ikke bare ord - vi har
rent faktisk fdet svanemeerket alle vores
vaskerier som de eneste i vores branche.

Vi var én af de 10 fgrste virksomheder i
Danmark, der blev CSR-certificerede, og jeg
har altid set vores evne til at videreuddanne
og selvsteendiggore medarbejderne som én
af vores sterste veerdier.

Vores fokus pa CSR er helt afgsrende for, at
vi 0ogsa fremover kan fastholde vores gode
kunder, vores kompetente og loyale med-
arbejdere og den ledende position, vi har pa
markedet.

36-arige Henrik Luxhgj er ny administre-
rende direkter for Berendsen Danmark.
Han kommer fra en stilling som landechef
for den danske Workwear-division og har
ogsa tidligere haft ledelsesstillinger for
Berendsen i Holland, Tyskland og Norge.

Fokus pa CSR skal styrke vores kunde-
relationer

Mange af vores kunder vaelger at samarbejde
med os, fordi vi konstant arbejder pa at
minimere vores forbrug af naturens ressour-
cer i hele forsyningskaeden - og vi ved, at det
er en forretningsmaessig og totalgkonomisk
fordel for os, at vi hvert ar sparer pa vand,
elektricitet, kemikalier og gas, og at alle vores
vaskerier er svanemeerkede. Kravene |
Svanemeaerket stiger jo konstant, og det
sikrer, at vi kan udvikle os sammen med
vores kunder, sa vi i faellesskab lever op til de
aktuelle miljgkrav. Samtidig ligger det i trad
med vores gnske om at skabe en organisation,
hvor vi er taet pd kundernes behov.

For os i Berendsen Danmark er CSR vejen
frem. Det har det altid veeret, og det er det
nu mere end nogensinde fer. Jeg haber,
denne CSR-rapport vil give dig et indblik i de
baeredygtige resultater, vi allerede har skabt i
arenes lgb - og gere det klart, hvor vi vil
seette ind i fremtiden for at gere den storst
mulige forskel for verdens miljg og vores
veerdsatte medarbejdere, kunder og interes-
senter.

Rigtig gode laeselyst!
Henrik Luxhgj

Administrerende direkter
Berendsen Danmark



Hos Berendsen tager vi ansvar for mennesker,
miljg og omverden i alle led af vores for-
syningskaede, lige fra vores indkab hos vores
tekstilproducenter i Fjerngsten, som skal leve
op til vores hgje CSR-krav - og til handterin-
gen af vores affaldsfraktioner, som vi sorterer
ud fra Svanemaerkets krav. Ansvarlighed er
en integreret og fundamental del af den
made, vi driver vores forretning pa hver
eneste dag, og i denne rapport kan du laese
om vores vigtigste projekter og fokus-
omrader. Rapporten er opdelt i fire dele:

1. Berendsen og CSR

Forste del af rapporten giver dig en indsigt i
vores forretning, vores forstaelse af CSR og
hvilke strategiske tanker, vi ggr os, nar vi
udveelger forskellige CSR-tiltag.

2. Kunder og omverden

Rapportens anden del giver dig et indblik i
vores forhold til omverdenen. Du kan ogsa
laese om nogle af de baeredygtige produkter,
Berendsen arbejder med, og hvordan vi
samarbejder med vores kunder, leveranderer
og interessenter.

3. Medarbejdere og lokalsamfund
Medarbejderne er essentielle for vores
succes. | del tre af rapporten kan du laese,
hvad vi gor for at fremme trivslen og sund-
heden og undga skader pga. ensidigt
gentaget arbejde og nedslidning blandt
vores vaskerimedarbejdere. Du kan ogsa
laese om, hvordan vi med vores starrelse og
markedsindflydelse pavirker og styrker det
samfund, vi opererer i.

4. Verdensmalene og fremtiden
Rapporten bliver afrundet med, hvordan vi
arbejder med FN's 17 verdensmal, og hvad vi
i fremtiden vil have fokus pa for at styrke det
arbejde endnu mere.

Vores mal med rapporten er at kommunikere
abent og eerligt om vores indsatser - bade
alle dem, der har givet stor succes, og dem
som skal forbedres. Vi gnsker, at vores
interessenter med rapporten far et oplyst
grundlag til at kunne danne deres egen
vurdering af Berendsen. For at kunne styrke
denne rapport og vores fremtidige CSR-
tiltag, modtager vi derfor gerne feedback pa
vores arbejde. Du kan finde vores kontakt-
oplysninger pa bagsiden af rapporten eller
pa: berendsen.dk/kontakt



Berendsen har siden 1973 veeret en tekstil-
servicevirksomhed, der i dag er under
ejerskab af Elis. Berendsen Danmark har
omkring 1.400 dedikerede medarbejdere og
en arlig omsaetning pa ca. 1.3 milliarder kr.

92 46.200 33%

Berendsen udlejer, vasker og leverer kvalitets-
tekstiler og hygiejneartikler til det offentlige,
erhvervslivet og private. Vi tilbyder alt fra
kokke- og tjenertgj, arbejdsbeklaedning,
matter, mopper, sengelinned og handklaeder
til et bredt sortiment af produkter til toilet-
miljzer. Pa tvaers af vores seks forretnings-
omrader - Hotel & Restaurant, Hospital &
Plejehjem, Renrum, Arbejdstgj, Matter og
Toiletmiljger - samarbejder vi med tusindvis
af virksomheder og organisationer over hele
Europa, der gor os til ekspertradgivere i
vores branche.

Berendsen har 18 vaskerier fordelt over hele Danmark.
Alle vaskerier er svanemeaerkede og miljgoptimerede, s& de har
et minimalt forbrug af naturens begraensede ressourcer.

Leverandgrer er tilknyttet Berendsen Danmark : Den danske direktion
Berendsen og hjeelper os servicerer over 46.200 bestar af 33 % kvinder, og
med at levere miljgrigtige . offentlige og private . direktionens ledere har en
kvalitetsprodukter til vores kunder. i gennemsnitsalder p& 42 &r.

kunder.



En strategi for
fremtiden

Vi ved, at Corporate Social Responsibility er
afgorende for vores virksomheds langsigtede
succes. Vi er konstant i teet dialog med vores
samarbejdspartnere for at forstd deres
forventninger til os pa alle omrader inden for
CSR. Vores profil som en socialt ansvarlig
virksomhed er - mere end nogensinde

- afgerende for vores evne til at tiltraekke og
fastholde kunder, medarbejdere, investorer
og leverandgrer. Og vores CSR-profil under-
stotter ogsad forretningen ved at styrke vores
relationer til lokalsamfund, forretningspart-
nere og myndigheder.
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At udvise socialt ansvar er en del af det at
drive vores forretning og leve op til vores
interessenters forventninger. For at opfylde
de mange forskelligartede krav og behov, vi
mgder fra vores investorer, leverandgrer,
kunder, samfundet og staten, har vi udarbej-
det et strategihjul, der skal vaere med til at
tydeliggere pa hvilke omrader, vi skal seette
ind.

Feelles for alle fem fokusomrader er, at
arbejdet med dem sker gennem samarbejde
med vores interessenter. Ingen af de fem
fokusomrader er vigtigere end de andre. De
er alle ngje udvalgt med tanke pa den omver-
den, vi pavirker ved at drive forretning.



Vision

Hos Berendsen vil vi vaere
respekteret for at vaere de
bedste. Det kraever, at vi
konstant arbejder pa at
optimere vores forretning
gennem innovation og ved
at samarbejde teet med
vores interessenter. Kun pa
den made kan vi saette nye
standarder og udvikle
losninger til fordel for
kunder, medarbejdere,
ejere og det samfund, vi
lever i.

Determination

Vi streeber efter at tilbyde
vores kunder det bedste, og vi
forfalger enhver mulighed for
at udvide vores forretning og
forbedre vores resultater.

Vi trives med udfordringer og
arbejder iheerdigt pa altid at na
vores mal.

>

Integrity

Vi holder, hvad vi lover, og vi
handler altid i overensstemmel-
se med vores vaerdier - uanset
hvor udfordrende, det kan
vaere. P4 den made vinder vi
tillid og respekt.

”fﬁt

Ansvarlig forretning
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Mission

Mission

Vi er her for at udvikle og
levere sikre og vaerdiska-
bende tekstil- og hygiejne-
losninger. For os er det
vigtigt at skabe lgsninger,
som hjalper vores kunder
med at fastholde en hgj
standard af hygiejne og
sikkerhed, uden at ga pa
kompromis med deres
samfundsansvar. Vi leverer
losninger, der skaber vaerdi
for hele forretningen

- skonomisk savel som
miljgmaessigt.

k

Caring

Vi udviser omsorg for kvalite-
ten af vores arbejde, vores
kolleger og kunder samt den
verden, vi lever i. Vi lytter og
ser fremad for at kunne levere
preecist det, som vores kunder
har brug for. Vi ensker at skabe
den type kundeforhold, hvor
hensyn til hinanden spiller en
vigtig rolle.

-
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Safety

Vi prioriterer sikkerhed frem
for alt, og vi vil hellere
forebygge end at behandle.
Denne proaktive tilgang
understatter vores ambition
om at veere en effektiv og
innovativ virksomhed, hvor alle
gar sikkert hjem - hver dag.

¥/

Veerdier

Vaerdier

Vores 6 veerdier sikrer, at vi
i vores ageren altid tager
hensyn til vores egen
vision og vores kunders
forretning, og at vi altid
handler etisk korrekt i
forhold til vores leveran-
derer og kunder og det
samfund og den verden, vi
er en del af. Veerdierne
giver os en felles
referenceramme, som alle
vores medarbejdere
arbejder under, og det
styrker vores CSR-arbejde.

Empowerment

Vi har tillid til hinanden og til,
at vi tager ansvar for altid at
gore det bedste for vores
virksomhed, vores kunder og
det samfund, vi lever i.

Vi motiverer vores medarbej-
dere til at veere proaktive og
sgge innovative lgsninger.

Vi har tillid til, at vi hver isaer
gor det rette, til rette tid og af
de rette arsager.

AAAR

Teamwork

Vi bygger staerke relationer

- pa tveers af organisationen
og med vores kunder, sa vi
sammen skaber de bedste
lzsninger. Vi bygger pa
hinandens styrker, sa vores
teams bliver en forlaenget del
af vores kunders team.
Sammen skaber vi succes.



Vi tager udgangspunkt i kunden

Hos Berendsen er det kunden, der er i fokus. Det betyder, at vi hele tiden
arbejder pd at optimere vores kundelgsninger og straeber efter at fa en
veaerdiskabende synergi med kunden, sa begge parter kan drive forretning
effektivt med miljget for gje - til gleede og gavn for alle. Ved at fokusere pa
vores grenne aftryk kan vi give kunderne mere vaerdi for deres penge, sikre
dem ansvarlighed i alle led af vores forsyningskaede og drive vores
virksomhed med god samvittighed.

Vi arbejder systematisk og sikrer gennemskuelighed

Vi arbejder aktivt med certificeringer, som giver vores kunder og medarbej-
dere sikkerhed for, at vi har en konsekvent og ensartet kvalitet og tilgang til
miljget og det interne arbejdsmilje. Vi er certificeret efter ledelsessystemet
DS 49001 for samfundsansvar, som vi bruger som referenceramme og et
vaerktoj til at arbejde dbent og gennemsigtigt med CSR. Hos Berendsen
tager vi vores ansvar alvorligt, og det vil vi kunne dokumentere overfor vores
samarbejdspartnere, medarbejdere og samfundet.

Vi saetter mal og forankrer indsatsen i forretningen

Vi arbejder gennem en klar méalsaetning om, at vi vil vaere de bedste, hvilket
stiller store krav til vores ansvarlighed. Alle mal er forankrede i vores arbejds-
processer og er med til at styrke vores forretning uden at belaste vores
omgivelser og interessenter. Det sikrer, at vi i alle afdelinger af vores virksom-
hed kan arbejde effektivt pd at nd vores baeredygtige mal hver eneste dag.

Vi stiller krav til vores leverandgrer og produkter

For at vi kan leve op til vores ansvar, er det vigtigt, at vores leverandgrer
0gsa underskriver og overholder vores "Adfeerdskodeks”. P& den made sikrer
Berendsen sig, at vi ikke gar pa kompromis med kvaliteten og arbejder for en
baeredygtig fremtid i alle led. Vores "Adfaerdskodeks” giver samtidig vores
kunder sikkerhed for, at vores leverandgrers tekstiler er produceret under
ansvarlige forhold med respekt for miljget og medarbejderne.

Vi er innovative og vil fremme en baeredygtig markedsudvikling

Det er vigtigt for os hele tiden at udvikle og fastholde en dyb forstaelse for
vores nuveaerende og fremtidige kunders behov, sa vi kan opfylde deres krav
indenfor sikkerhed, miljg og hygiejne. Vi investerer mange ressourcer i
lzbende forbedringer, sa vi altid kan tilbyde de nyeste og mest effektive og
baeredygtige lgsninger - feks. track and trace-lgsninger baseret pa den
nyeste UHF-teknologi eller miljgoptimerede vaskelgsninger som pa vores
vaskeri i Holbaek, der vasker med regnvand til gavn for miljoet.



For at fremme gennemsigtigheden, syste-
matisere vores arbejde og styrke vores
CSR-projekter har vi valgt at blive certificeret
indenfor en raekke ledelsessystemer.

Certificeringerne har vi ikke faet, bare fordi vi
kan, men fordi det sikrer os et kontinuerligt
modspil fra ekstern side i forhold til maden,
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vi driver forretning pa. Det styrker ogsa
kvaliteten af vores virksomheds lgsninger og
hjeelper os til at veere en attraktiv sam-
arbejdspartner og arbejdsplads nu og |
fremtiden.

Alle danske afdelinger af Berendsen er
certificeret i henhold til:
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Kvalitetsledelse:
Med ISO 9001
arbejder Berendsen
gennem 7 ledelses-
principper, hvor vi
skal overveje de
behov og forvent-
ninger, som vores
interessenter har.
ISO 9001 styrker
vores forretning og
gennemsigtighed.

Miljgledelse:

Giver et overblik over
vores miljg-perfor-
mance. ISO 14001 har
fokus pa lgbende
forbedringer, der skal
sikre, at organisation
og system folges ad,
og at miljgindsatsen
hele tiden optimeres.

Arbejdsmiljeledelse:

Et sundt arbejdsmiljo
kraever tryghed,
trivsel, arbejdsglaede,
engage-ment og
overskud. Det kan
kun opnas med en
struktureret og
systematisk tilgang.
Med OHSAS 18001
har vi bedre overblik
og mulighed for at
sikre et godt arbejds-
milj@ for vores
ansatte.

De hgjeste krav til beskyttelse af miljget og kunden

| en verden med stor miljgbelastning,

Samfundsansvar:

Vi ser hele tiden pa
de konsekvenser,
vores beslutninger
har for den baere-
dygtige udvikling,
herunder velfeerd i
samfundet. DS 49001
styrker vores etiske
adfeerd og vores
baeredygtige arbejde
i hele organisationens
indflydelsessfaere.

Kravene til at beholde Svanemeaerket og

hormonforstyrrende stoffer og allergi kan vi
dokumentere, at vi har styr pa miljg- og
sundhedsskadelige stoffer i vores produkter
0g vaskeservice.

Hos Berendsen investerer vi konsekvent i at
sikre, at ikke kun alle vores industrivaskerier
- men 0gsa hele vores forsyningskaade -

lever op til Svanemaerkets krav om, at vi bl.a.

skal have nye partikelfiltre pa vores lastbiler,
sortere vores affaldsfraktioner, minimere
forbruget af kemi, energi og vand og vaske
en vis procentdel miljgmaerkede tekstiler.
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EU-blomsten evalueres og skeerpes regel-
maessigt pa baggrund af den nyeste viden
og udviklingen pa markedet. Nar kravene
revideres, skal alle miljgmaerkede varer og
serviceydelser revurderes, og det skal
dokumenteres, at de lever op til de nye krav.
Derfor sikrer maerkerne, at vi hos Berendsen
arbejder kontinuerligt med at blive mere
baeredygtige.




Ved at forsta vores kunders behov i dybden
bliver vi en vaesentlig partner, der hjeelper
dem med at drive en effektiv, sikker og
ansvarlig forretning. Vi har vores kunders
sundhed i fokus i alle led af vores produktion
- for at sikre at de aldrig kommmer i kontakt
med allergifremkaldende eller hormonfor-
styrrende stoffer, nar de anvender tekstiler
og hygiejnelgsninger fra Berendsen.

Vi tager ansvar for vores kunder ved at
treeffe en raekke beaeredygtige valg, sa de
altid kan have god samvittighed ved at bruge
0s som samarbejdspartner. Vi gnsker, at alle
vores kunder skal kunne stole pa, at deres
tekstillasning hos os ikke bare lever op til de
aktuelle, lovmaessige miljo-, hygiejne- og
sikkerhedskrav - men ogsa styrker deres
CSR-profil og reelt gor dem mere baere-

dygtige.

Daka Denmark A/S om Berendsen:

“Hele Dakas virksomhedsgrundlag er at
genanvende naturens ressourcer, sa vi ser
selvfalgelig altid pa hvor miljevenlige,
vores leverandorers losninger er. Vi har
en gron virksomhedsprofil, sa vi vil kun
associeres og samarbejde med virksom-
heder, der udviser et serigst miljoansvar.
Derfor har det naturligvis en stor betyd-
ning for os, at Berendsen har sa haje
standarder pa miljoomradet.”

Vi sikrer, at hver tekstil- og vaskelgsning er
ngje tilpasset den enkelte kundes behov

- med fokus pa at vi hele tiden skal optimere
vores egen kvalitet og beaeredygtighed og
leve op til vores store samfundsansvar. Dét
og vores mange certificeringer giver vores
kunder sikkerhed for, at de produkter og
services, vi tilbyder, bliver leveret som aftalt
og er produceret under miljgrigtige og etisk
forsvarlige forhold.

Guldsmeden Hotels om Berendsen:

”Vi har laenge vaeret glade for samarbej-
det med Berendsen omkring levering og
beeredygtig vask af sengelinned, og
fremfor alt seetter vi pris pa Berendsens
passion for innovation og forbedringer,
samt deres lydhorhed overfor vores
behov.

Na&r en markedsledende aktor pa denne
made viser sig parat til at ga nye veje,
at omstille og nytaenke, giver det gen-
lyd, ogsa i andre brancher, og baner
vejen for at flere kan blive inspirerede til
at teenke mere gront. Berendsen viser, at
selv en supertanker kan vende sin rute,
hvis viljen er der - og at business as
usual ikke behover at definere kon-
ceptet.”

1



Produktudvikling

med gje for kundebehov

Mange af vores produkter er specialudviklet
til at hjeelpe vores kunder med at lgse de
individuelle udfordringer, som de star overfor
i hverdagen. Her kan du laese om nogle af de
produkter, vi har skabt til gavn for vores
kunder og deres interessenter.

Matter med CSR-budskaber

Hos Berendsen kan vi tilbyde mere end bare
standard smuds- og logomatter. Vi har bl.a.
udviklet arbejdsgleedematter med positive
og motiverende budskaber, der hjaelper
landets virksomheder med at styrke feelles-
skabsfglelsen og trivslen blandt deres
medarbejdere. Jget arbejdsglaade kan ikke
bare mindske sygefraveeret, men ogsa
fremme produktiviteten.

Til landets skolebgrn har vi ogsa udviklet
anti-mobbe-matter. Mobning blandt barn kan
have store konsekvenser. Bgrn, der bliver
mobbet, er ofte utrygge ved at ga i skole, og
det gar ud over bade deres indleering og
selvvaerd. Berendsen har udviklet et koncept,
som understatter og tydeligger skolers
mobbepolitik med fem matter, som har
positive budskaber, der opfordrer til ven-
skaber baseret pd gode veerdier og respekt
for hinanden. De inspirerer til anerkendelse,
tolerance, faellesskab og accept af menneskers
forskelligheder. Matterne sikrer, at barn og
voksne - i det gjeblik de treeder ind pa skolen
- ser, at netop denne skole har en aktiv
mobbepolitik. Hvert budskab pa matterne

ARBEJDSGLADE SMITTER!

DU GBR EN
FORSKEL!

GIV EN KOLLEGA
EN HAND | DAG!

HA" EN GLAD DAG!

SIG GLAD
GOD MORGEN!
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indledes med "Her pa skolen”, sa eleverne far
en oplevelse af, at det er vedkommende og
rettet praecis til dem.

Intelligent beklaedning

I en travl hverdag er det ikke altid let at holde
styr pa hvert enkelt stykke arbejdstegj. Derfor
har vi udviklet et innovativt sporingssystem,
sa vores kunder altid kan spore det enkelte
stykke tgj og se, at medarbejderne skifter tgj
regelmaessigt og returnerer tgjet, nar de skal.
Alle data kan let dokumenteres i forhold til
myndigheder og auditering.

Derudover udvikler vi ogsa arbejdstajet i
samarbejde med kunden. Vi tilbyder bl.a.
starrelsesregulering af arbejdsbukser, sa
vores kunder ikke skal investere i nye special-
syede bukser til en medarbejder, der f.eks.
taber sig eller gger veegten.

Begge lgsninger reducerer samtidig vores
forbrug af tekstiler til gavn for miljget.

HER PR SKOLEN ROSER VI HINANDEN




Mere miljgvenlig end hjemmevask

| 2016 lavede Teknologisk Institut en
undersggelse, som sammenligner vask af
arbejdstaj i hjemmet med industriel vask pa
et Berendsen-vaskeri. Og resultatet er klart:
Den industrielle vask er langt mere miljo-
venlig end hjemmevasken.

Teknologisk Instituts undersggelse viste, at
en hjemmevask totalt forbruger 67,9 liter
vand pr. vask - til sammenligning bruger
industrivasken pa et Berendsen-vaskeri kun
31,08 liter til samme opgave. Det svarer med
andre ord til, at hjemmevasken forbruger
118 % mere rent drikkevand end industri-
vasken.

"Hvis en virksomhed har flere hundrede
medarbejdere, som hver uge selv vasker
deres arbejdstey... s& er det jo helt utroligt,
hvor meget virksomheden kan mindske
medarbejdernes arlige vandforbrug ved at
overlade vasken af deres arbejdstey til et
miljebevidst industrielt vaskeri”, siger
Dennis Smidt, som er Miljg- og arbejdsmiljo-
konsulent hos Berendsen Danmark.

Ser vi pa forureningen efter vasken, taler
tallene ogsa sit eget tydelige sprog: Under-
sggelsen viser, at industrivasken kun udleder
451,59 mg kveelstof pr. vask, mens hjemme-
vasken udleder hele 5.34716 mg kveaelstof

pr. vask - det svarer altsa til 4.895,57 mg
mere kveelstof end industrivasken. Samtidig
viste analysen, at Berendsens spildevand
indeholder 72 % mindre kvaelstof pr. liter, end
graenseveaerdien er for drikkevand.

Liter vand pr. vask

67,9

31,08

Berendsen Privat
mg N, pr. vask

53476

451,59

——
Berendsen Privat

Alle vores vaskerier arbejder malrettet
med miljgoptimeringer:

Vi renser og genbruger skyllevandet
fra de tekstiler, vi vasker pa vores
landsdaekkende vaskerier

Vores vaskerier arbejder lige nu pa at
opsamle den varme luft, der udledes
fra vaskemaskinerne, og genbruge
varmen til at opvarme vaskevandet

Alle Berendsens vaskerier er svane-
meerkede - som de eneste indenfor
branchen i Danmark



Ved teet samspil med vores interessenter kan
vi sikre, at den made, vi driver Berendsen pa,
giver optimale resultater for alle. P& vores
hovedmarkeder indgar vi i samspil med vores
partnere inden for tekstilindustrien via
brancheforeninger, bl.a. i forbindelse med
spargsmal om lovgivning, tekniske standarder
og sikkerhed. Vores engagement i branchen
og gode omdamme er arsagen til, at vi ofte
bliver tilbudt at opkobe lokale virksomheder,
nar ejerne selv gnsker at traekke sig tilbage
eller afhaende forretningen.

Vi er bevidste om den markedspavirkning og
-andel, vi har - og vi tager et stort ansvar for
at sikre, at vores virksomhed fremmer en
baeredygtig markedsudvikling. Derfor holder
vi skarpt @je med markedstendenser og nye
virksomheder, der traekker i samme retning

- og det fangede straks vores opmaerksom-
hed, da vi for fa ar siden fik gje pa en lille,
innovativ virksomhed, der forsggte at fa
foden ind pa& markedet.

Washa et joint venture

| 2014 blev der etableret en virksomhed ved
navn Washa, der tilbyder afhentning, vask,
rens og tilbagelevering af private kunders tgj.
Vi valgte i 2015 at ga fremtiden i mgde med
en start-up i handen. Ved at investere |

Washa har vi i Berendsen sikret os en indsigt
og markedsandel i den vaekst, der er i home
delivery. Men vi har ogsa banet vej for, at
landets private forbrugere kan gere brug af
en mere miljgvenlig, industriel vaskelgsning.

Washas spidskompetence er udvikling af ny
teknologi, god indsigt i convenience-
segmentet og et dynamisk distributions-
system. Vores samarbejde giver os en viden,
der kan komme vores kunder og den baere-
dygtige udvikling til gode. Og vores partner-
skab blev sidste ar tildelt prisen som Arets
Startup,/ Corporate Collab 2017 og har fort til
en eksponentiel veekst i Washa pa knap

40 ansatte, 40.000 aktive kunder og en
manedlig omsaetning, der er steget fra
75.000 DKK til 1,2 mio. DKK.

Hos Berendsen er vi stolte af, at vi sammen
med Washa har skabt et nyt marked for
baeredygtig vask.

BERENDSEN

Stotte til fordel for familier til alvorligt syge barn - og vores medarbejdere

Berendsen statter Ronald McDonald Hus ved
Rigshospitalet med rent linned og handklaeder,
sa familier med alvorligt syge bgrn kan slippe
for de praktiske goremal i en sveer tid.
Stotten til Ronald McDonald Hus kommer
ikke kun de indlagte familier til glaade, men
sikrer ogsa vores egen produktion og
dermed vores medarbejderes fremtidige
arbejde.

Det er altid vigtigt for os, at vores donationer
giver langsigtet forretningsmaessig veerdi, da
det gor det muligt for os at fortsaette stotten
fremadrettet til glaede for bade de menne-
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sker, der er ansat i vores virksomhed - og de
mennesker i samfundet, som har brug for
vores hjaelp.




Ansvarlig
leverandgrstyring

Ved at fglge den danske lovgivning overhol-
der Berendsen Danmark alle internationale
principper og konventioner. Vi samarbejder
dog med internationale leverandgrer, sa
vores ansvarlighed raekker ogsa laengere end
de nationale graenser, og vi gor vores bedste
for at sikre, at vores leverandgrer ogsa

Vi samarbejder med Bureau Veritas, som er
akkrediteret af bl.a. DANAK og er en af
verdens starste virksomheder inden for
inspektion, klassificering, radgivning og
certificering. Auditorer fra Bureau Veritas
kommer 2 gange arligt og kontrollerer,

at vi overholder de standarder, som vi har

handler etisk. besluttet at folge.
Berendsen underskrev i 2009 FN'’s Global
Compact, som forpligter os til at agere
ansvarligt og baeredygtigt i alle led af vores
forsyningskaede. Alle vores leverandgrer

skal underskrive og i praksis overholde
Berendsens "Adfaerdskodeks”, der bygger pa
de 10 principper i Global Compact indenfor
menneskerettigheder, arbejdstagerrettig-
heder, miljgansvarlighed og anti-korruption.

WE SUPPORT

Berendsens vaerdikaede

Hos Berendsen bliver
tekstiler repareret, indtil
de ikke laengere lever op
til de aktuelle standarder
- derefter far de fleste
tekstiler nyt liv gennem
vores samarbejdspartnere



En stor del af tekstilproduktionen ligger i dag
i lande med et mindre reguleret arbejdsmarked,
hvor arbejdsforholdene ikke altid er s& gode,
som vi kan forvente under danske forhold.
Det er dog stadig vigtigt for os, at produktion-
en af vores varer sker under etiske og sociale
hensyn. Derfor gor vi hos Berendsen en stor
indsats for at sikre det ved bl.a. at tage
udgangspunkt i UNGP’s retningslinjer.

Vores leverandgrer skal respektere miljoet og
mennesker, og nar vi veelger leverandgrer, har
vi bl.a. fokus pa deres miljg- og arbejdsmilja-
politikker, og pa at de skal have underskrevet
FN’s Global Compact, som de ved lgbende
auditeringer skal bevise, at de efterlever.
Hovedparten af vores direkte leverandgrer er
nordiske firmaer, og det er et bevidst valg, da
vi pa den made bade stotter op om det
lokale marked og fremmer CSR-udviklingen i
de nordiske lande, der er helt i front pa
omradet.

For at opbygge et teet og tillidsfuldt sam-
arbejde med vores leverandgrer har vi
strategisk valgt at have sa fa leverandarer
som muligt, ligesom vi og vores udenlandske
sgsterselskaber sa vidt muligt samarbejder
med de samme leverandgrer. Det styrker
vores evne til at udvikle og holde kontrol
med vores leverandgrer og samtidig stotte
dem i de udfordringer, der kan opsta.
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| 2016-17 blev der pa koncernniveau afholdt
CSR-auditeringer hos vores fladtgjsprodu-
center i Fjerngsten, hvor deres CSR-politikker
og -tiltag blev vurderet. De fik en gennem-
snitlig score pa 81,5 %, sa de performer
generelt rigtig godt i deres arbejde med
rettigheder, miljg og arbejdsmiljg - men vi vil
naturligvis fortsat stotte og have fokus pa at
fremme CSR-indsatsen blandt de leveran-
dgrer, der fik lavest score.

Anti-korruption og bestikkelse

Hos Berendsen har vi skarpt fokus pa at
sikre, at vores leverandgrer ikke gor brug af
korruption og bestikkelse. Vi er bevidste om,
at nogle udenlandske leverandgrer kan fele
sig tvunget til at benytte bestikkelse eller
korruption for at forblive konkurrencedygtige
- 0g Vi bruger aktivt Global Compact som en
feelles referenceramme og til at skabe en
forstaelse af, hvorfor vi ikke accepterer
korruption og bestikkelse. Skulle det alligevel
ske, behandler vi sagen med involvering af
alle parter. Vi laegger her stor veegt pa
sagens karakter, hvilken konsekvens det vil
have at afslutte samarbejdet og hvilke mulige
handlingsplaner og forbedringsaktiviteter,
der kan saettes i veerk. Vi afslutter aldrig et
samarbejde uden forstaelse for situationen
og de konsekvenser, det kan have for f.eks.
medarbejderne i et fattigt lokalsamfund.



Tekstiler med
omtanke

85 % af vores tekstiler er miljgmaerkede
Vi giver ikke kun vores kunder garanti for, at
alle led af vores forsyningskaede er miljgrigtige,
og at samtlige af vores industrivaskerier er
svanemeaerkede. Vi stiller ogsa krav til vores
leverandgrer om, at de skal kunne dokumen-
tere, at vores tekstiler er produceret med
omtanke for miljget og vores kunder. Vi kan
derfor dokumentere, at 85 % af vores teks-
tiler er certificerede ud fra mindst ét af
folgende maerker:

Svanemaerket: Det officielle nordiske miljo-
meerke, stiftet af Nordisk Ministerrad
EU-blomsten: Det officielle europaeiske
miljgmaerke, etableret af EU-Kommissionen
OEKO-TEX: Verdens fgrende sundheds-
maerke for tekstiler. OEKO-TEX-certificerede
tekstiler er undersggt og fri for sundheds-
skadelige stoffer

Vi stiller ogséd hgje kvalitetskrav til vores
tekstiler, da kvalitetstekstiler holder laengere
og derfor er mere baeredygtige. Saerligt nar
det gaelder vores sortiment af arbejdstgj, er
vi ngdt til at veegte beskyttelsesevnen
fremfor alt. Det stiller nogle naturlige
begraensninger i certificeringen af enkelte
tekstiler.

Fokus pa en baeredygtig produktionsproces
Hos Berendsen har vi fokus pa at sikre
baeredygtighed i hele produktionsprocessen,
og det er derfor ikke kun vores produkter, vi
gnsker certificeret, men ogsa arbejdsforhol-
dene for produktionsmedarbejderne. Vi
patager os et stort ansvar inden for leveran-
dgrstyring ud fra vores "Adfaerdskodeks”, og
vi udveaelger kun leverandgrer, hvor ansvarlig
og etisk produktion er i centrum.

Det er 0gsa en af grundene til, at kun en

mindre del af vores tekstiler er gkologiske. Vi
gnsker at stotte op om en samlet set positiv
CSR-udvikling blandt vores leverandgrer, og

ved at stille et unuanceret krav om en stor
andel af gkologisk bomuld i produktionen vil
mange konventionelle bomuldsbgnder blive
ramt gkonomisk. Vi tager derfor et mere
ansvarligt valg ved, at vi fokuserer pa at fa
benderne BCI- eller Fairtrade-certificerede i
samarbejde med vores leverandgrer. Det
vigtigste for os er at hjeelpe bgnderne med
at omlaegge deres produktion til en langsig-
tet beeredygtig forretningsmodel, sé de ikke
tvinges ud i andre uansvarlige eller ulovlige
industrier for at kunne forserge deres
familier.

VIDSTE DU

Konventionel bomuldsdyrkning kraever
store maengder kunstgadning og vand.
Denne praksis medfgrer ofte alvorlige
sundhedsrisici for bgnderne, erosion og
vandmangel samt hgje produktions-
omkostninger.

Better Cotton Initiative (BCI) arbejder
med en holistisk tilgang til baeredygtig
bomuldsproduktion, der daekker tre
omrader: miljgmaessige, gkonomiske og
sociale forhold. Bomuldsbgnderne
bliver traenet i miljerigtig dyrkning af
deres bomuld, hvor de blandt andet
skal forsgge at minimere deres vand-
forbrug. Ved at forbedre bandernes
dyrkningsmetoder bliver deres produk-
tion mere Ignsom. Derudover skal de
promovere ansvarlige arbejdsforhold.




En cirkulaer
forretningsmodel

Hele Berendsens forretningsmodel er bygget
op om at have en "cirkulaer gkonomi”, som er
vaerdifuld bade for forretningen og miljget. Vi
har fokus pa at sikre, at vores tekstiler - i
stedet for at ende hurtigt som affald - far det
laengst mulige liv. Vi arbejder konstant pa at
fremmme en beeredygtig udvikling inden for
tekstilindustrien, og vi innoverer vores egne
vaskeprocesser, sa vi reducerer vores forbrug
af naturens ressourcer - og vores affald i

form af spildevand. Vores cirkuleere forret-
ningsmodel sikrer, at vi allerede i indkalbs-
fasen har fokus pa, at vores tekstiler skal
kunne vaskes igen og igen uden at miste
kvaliteten - og nar tekstilerne ikke laengere
lever op til standarderne, ger vi vores bedste
for at give dem et nyt liv, sé de bliver en del
af veerdikaeden igen.

Berendsens tekstiler indgar i to livscyklusser,
fra vi modtager dem fra vores leverandgrer:

Vask og vedligeholdelse

Hos Berendsen har vi gode resultater med at
reparere det kvalitetstgj, vi udlejer og vasker for
vores kunder. Levetiden pa vores arbejdstaj er
markant hgjere end hos de virksomheder, som
selv star for indkab, vask og vedligehold af deres
taj.

Vi ger alt for at forleenge tgjets levetid, men vi gar
aldrig pd kompromis med kvaliteten. Vi har
udarbejdet nogle faste, nedskrevne kvalitetskrav,
som alt repareret tgj skal leve op til. Derudover
kontrollerer vores eksperter Igzbende, om tojet
stadig opfylder EU’s og Arbejdstilsynets krav.

Det er dog ikke alt vores affald, som kan
genbruges, og derfor analyserer vi vores
indkab og vurderer hvilke muligheder, det
har som affald. Vi arbejder pa at producere
mindst muligt affald og streeber efter at
undga affald, der ender pa deponi. Vi laver
derfor aftaler med vore leverandgrer om, at
de skal tage emballage retur, hvilket giver
dem et incitament til at bruge mindre
emballage.
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Genanvendelse og humanitaere formal
Nar vores tekstiler ikke laengere lever op til
kravene, kan vores kunder ikke bruge dem. Vi
samarbejder derfor med Stena Recycling og
fremadrettet Really, der hjeelper os med at sikre,
at tekstilerne f.eks. kan blive genanvendt i nye
produkter.

Selvom tekstilerne ikke leengere kan bruges
herhjemme pa grund af haje krav, er der stadig en
masse gode levear i bl.a. vores arbejdstaj. Derfor
sender vi f.eks. aflagte kitler og dragter til Global
Medical Aid, som bliver brugt pa hospitaler og
klinikker i verdens fattige lande. Og flere af vores
udslidte matter bliver sendt til flygtningelejre og
brugt som isolering i bunden af senge.

Fra vugge til vugge

Berendsens hygiejnedispensere har, som de
forste pa det danske marked, opnaet det
internationale Cradle to Cradle-certifikat.

Det betyder, at alle vores dispensere er 100 %
genanvendelige. Vi genbruger dispenserne til
nyt rémateriale, der bruges til at producere
plastprodukter som skovle og blomsterkasser.

CERTIFIED

cradletocradle



Toj far nyt liv i Gambia

Da Middelfart Kommune skulle udskifte
Berendsen-arbejdstgjet til deres pleje- og
kokken-personale for fortsat at felge med de
nye hygiejnekrayv, aftalte kommmunen og
Berendsen at sende de 22.000 stykker aflagt
tej videre til en teknisk skole for unge i
Gambia.

| mange ar har Berendsen leveret og vasket
tej til Middelfart Koommunes pleje- og kakken-
personale, men da tojet skulle udskiftes, kom
der en ny mulighed pa banen. Det nye tgj
skulle preves ude pa et af kommunens
plejecentre, og her spurgte centerleder Jette
Aamand, hvad der skulle ske med det gamle
tej. Da svaret var, at det blev afskaffet,
fortalte hun om SOS-Gambias projekt, som
hun er en del af. Derfra gik der ikke laenge,
for alle parter var enige om, at tgjet skulle
komme eleverne pa skolen i Gambia til gavn.
22.000 stykker tgj blev sendt til den tekniske
skole i byen Tujering i Gambia, som drives af
foreningen SOS-Gambia. Her undervises
eleverne blandt andet i catering- og murer-
fag, og det aflagte tgj skal bruges i undervis-
ningen. Malet med SOS-Gambias skole er at
kleede de unge pa til at klare sig pa arbejds-
markedet, sa samfundet i fremtiden bliver
uafhaengige af Europas hjeelp.

Stor glaede blandt elever pa
SOS-Gambias skole

Susanne Skov har veeret hjemmmesygeplejer-
ske i Middelfart Kommune i 33 ar, og i 2012
stiftede hun SOS-Gambia, som har bygget
og driver den tekniske skole. Hun rejste selv
til Gambia for at tage imod den 40-fods
container proppet med tgj.

"Berendsen betalte min rejse, leje og forsen-
delse af containeren - sa det var fantastisk af
dem, og eleverne er jublende lykkelige for
tgjet! De unge kommer jo fra familier, der ikke
har rad til at kebe arbejdstey til skolegangen,
sa eleverne har for brugt deres almindelige
skoleuniformer i de praktiske handveerksfag,
men det slider utroligt meget pa tejet. Nu har
kokkeneleverne pludselig faet professionelle
kitler, og murer- og elektrikereleverne har
bla. féet slidstaerke cowboybukser, vindjakker
og veste med lommer til veerktay. Det robuste
Berendsen-taj er med til at sikre, at vi nu kan
fa skabt en teknisk skole, der ligger langt
over niveauet i Gambia, bl.a. nar det gaelder
elevernes beskyttelse under praktiske
arbejdsopgaver - og de unges umiddelbare
gleede viser, at de er ovenud taknemmelige
for alt det flotte tey”, siger Susanne Skov,
Formand for SOS-Gambia

Et milje- og klimavenligt initiativ

Selvom initiativet ved forste gjekast primaert
synes at vaere til gavn pa skolen i Gambia, er
der faktisk ogsa en underliggende gevinst

- nemlig en stor besparelse pa den miljg- og
klimamaessige bundlinje. En af de store
belastninger for miljget er bomuldsdyrkning
og tejproduktion. Og nar nu der stadig er
mange gode leveadr i tgjet, der kun er kasse-
ret, fordi det ikke lever op til de hgje
hygiejnekrav herhjemme, sparer vi potentielt
miljget for bade produktion af mere tgj og
afskaffelsen af det kasserede.



Det er vigtigt for os, at vores hundredvis af
medarbejdere pa de danske vaskerier har et
godt og trygt arbejdsmilje. Vores engagerede,
dygtige og positive medarbejdere er arsagen
til vores virksomheds succes - og vores evne
til at skabe sikkerhed og trivsel er helt
afgorende for, at vi kan tiltraekke og fastholde
alle de kompetente medarbejdere, som hver
dag opretholder driften i vores virksomhed.

Derfor gor vi vores bedste for at skabe et
godt og sundt arbejdsmiljg, men vi seetter
0gsa nye initiativer i gang, som kan gge
arbejdsglaeden hos vores medarbejdere. Det
er et feelles, vigtigt projekt for os alle, og vi
har udvalgt naglepersoner i virksomheden,
som har hvert deres ansvar for at igangsaette
og udfere vores initiativer inden for hhv.
trivsel, sikkerhed og sundhed.

Vores miljg- og arbejdsmiljgkonsulent styrer
arbejdet med de overordnede trivselstiltag,
0g pa vaskerierne er det afdelingschefen, der
har ansvaret for at implementere dem og
andre tiltag, der er relevante for det enkelte
vaskeri. Derudover spiller falgende medarbej-
dere en vigtig rolle:

Medlemmerne af arbejdsmiljgorganisationen
er i det daglige ansvarlige for styringen af
arbejdet med arbejdsmiljz i afdelingerne.

De interne auditorer holder lgbende
kontrol med, at der er overensstemmelse
mellem lovgivningen og de faktiske forhold
og interne procedurer i virksomheden.

Mentorerne byder nye medarbejdere
velkommen og stotter dem i deres forste
tid.

Nogle vaskerier har udvalgte medarbejdere,
der har en seerlig rolle. Det kan vaere som
igangsaetter af pausegymnastik, oversaet-
ter mellem danske og udenlandske med-
arbejdere eller ergonomisk mentor alt efter
den enkelte afdelings behov.

Kvalitets- og miljgkoordinator skal sikre, at
afdelingen i hverdagen lever op til alle
certifikater og licenser.

20

Arbejdsmiljg, sundhed og trivsel

Som en produktions- og vaskerivirksomhed
med hardt fysisk arbejde har vi stort fokus pa
at forebygge nedslidning. Vores ledelse og
medarbejdere samarbejder taet om at skabe
et sundt og sikkert arbejdsmiljg, og vi har
bl.a. udviklet vores egen safety-app, hvor
naerved-ulykker og sikkerhedsobservationer
kan blive indrapporteret. Vi bruger ergotera-
peuter til at planlaegge arbejdet og rette op
pa vores medarbejderes arbejdsstillinger, sa
risikoen for arbejdsskader reduceres. Og vi
maler arbejdsmiljget gennem medarbejder-
tilfredsheds-undersggelser, Arbejdsplads-
vurderinger og registrering af uheld og
naerved-uheld samt sygefravaer. Malingerne
giver os en indikation pa, om vores med-
arbejdere har det fysisk og psykisk godt pa
arbejdspladsen - og hvor vi skal saette ind for
at rette op pa evt. problemer.

For at styrke vores medarbejderes helbred
arbejder vi i alle afdelinger malrettet med
sundhedspolitiske tiltag. Det er alt fra frugt-,
massage- og fitnessordninger til influenza-
vaccinationer, helbredsundersggelser og
rygestopkurser. Det er vigtigt for os, at vores
medarbejdere har mulighed for at holde sig
sunde og opretholde en god livskvalitet.
Derfor har de mulighed for at give udtryk for,
hvad de har behov for, og hos Berendsen
seetter vi kontinuerligt fokus pa medarbej-
dernes sundhed og trivsel gennem lgbende
uddannelse af arbejdsmiljgorganisationen og
bl.a. idekataloger og bannere med gode og
sunde leve- og arbejdsregler.



Organisering og
medarbejderkultur

Vi tror pa, at medarbejderglaede og en god
intern kultur kommer gennem inddragelse af
medarbejderne. Derfor arbejder vi i Berend-
sen med LEAN, hvor medarbejderne er
naglen til forandring. LEAN-modellen har
vaeret med til at effektivisere og forkorte
vaskerimedarbejdernes arbejdsgange og
skabe rotationsplaner, der gor medarbejder-
ne mere fagligt alsidige og sikrer, at de
undgar skader pga. ensidigt gentaget
arbejde. LEAN giver ogsa medarbejderne
storre selvledelse og styrker deres evne til
problemlasning i hverdagen.

Vi bruger ogsé LEAN til at optimere vaskeri-
ernes planlaegning og indsats, og det har
bl.a. fort til, at et af vores vaskerier ikke
leengere producerer pa helligdage, og derfor
kan de ansatte holde jule- og paskeferie,
hvilket der ellers ikke er tradition for i bran-
chen.

CSR-engagerede medarbejdere
Baeredygtighed og ansvarlighed bliver
vigtigere og vigtigere - ikke blot for vores
kunder, men ogsa for vores medarbejdere.
Isaer den yngre generation gnsker i stigende
grad, at deres arbejdsliv skal bidrage positivt
til det globale eller lokale miljg og samfund.

Derfor baner vi vej for, at vores medarbejdere
og vaskerier kan engagere sig i projekter af
en baeredygtig og socialt ansvarlig karakter.
Mange af disse projekter skabes pa internt
initiativ, hvor en eller flere medarbejdere ser
et behov, de gerne vil engagere sig i. Andre
initiativer skabes i feellesskab med eksterne
interessenter, og nogle fa skabes pa initiativ
fra interessenterne selv. Faelles for alle
projekterne er, at de skaber en positiv veerdi
for alle. En del af vores medarbejderkultur er
at vaere en rummelig arbejdsplads, bade
hvad angar etnicitet og social baggrund,
men 0gsa ved, at der skal veere plads til
medarbejdernes gode ideer - de skal fole sig
hort og taget serigst.

CSR skal veere handgribeligt

For at vi i Berendsen hele tiden kan stille
skarpt pa de problematikker, der matte veere
ude i vaskerierne, arbejder hver afdeling med
det, vi kalder Critical Control Points (CCP).

Hver afdeling finder en rackke punkter, der er
vigtige for dem at fa optimeret, sé de f.eks.
fortsat kan leve op til de skaerpede certifice-
ringskrav eller hgjne trivslen og glaeden pa
arbejdspladsen, sa fravaeret mindskes. Med
CCP bliver der hele tiden sat fokus pa vores
ansvarlige arbejde.

CCP er en vigtig del af Berendsens LEAN og
et aktivt veerktgj i vores arbejde med CSR
ude i vaskeriafdelingerne.

”JEG KAN BIDRAGE MED NOGET”

Stefan Laursen

Produktionsmedarbejder
Berendsen-vaskeriet i Holbaek

”Jeg gik tidligt ud af folkeskolen, og
senere har jeg faet konstateret ADHD.
Efter skolen har jeg arbejdet forskellige
steder, og det var helt tilfaeldigt, jeg
kom i kontakt med Berendsen. Jeg er
ekstremt glad for at veere her.

Her lytter lederne meget mere, end jeg
er vant til. Man ter komme med sine
problemer og spergsmal, og lederne
forsgger altid at hjeelpe. Efter jeg er
begyndt at arbejder her, er min gkonomi
blevet bedre, og jeg har faet mere
indhold i mit liv. Jeg glaeder mig til at
komme pa arbejde og har faet en
folelse af, at jeg kan bidrage med
noget.”
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| Varde Kommune og Jobcenter Varde
gnsker Samarbejdsforum at anerkende og
honorere de virksomheder, der malrettet og
bevidst arbejder med at tage et socialt
ansvar - og dem, som er mentor i deres
daglige arbejde. Prisen gar til en person, der
fungerer som mentor for en kollega eller
borger, der har brug for en ekstra hand for at
fa fodfaeste pa arbejdsmarkedet.

Det er Berendsens overbevisning, at en
ligelig fordeling i kennene pa ledelsesniveau
vil medfgre en storre mangfoldighed af
tanker, mere velorienterede beslutninger og |
sidste ende bedre forretningsresultater.
Derfor arbejder vi kontinuerligt pa at identifi-
cere kvindelige ledere pa lige fod med
mandlige ledere, og vi opfordrer kvinder til at
sgge de lederstillinger, som de er kvalificerede
til. Det ger vi bl.a. gennem kvinde-netvaerk,
der giver kvinderne en veerdifuld mulighed
for at mades med kolleger fra hele virksom-
heden og i det bredere erhvervsliv - herunder
0gsa eksterne netveerk for topledere. De fora
tager emner op af seerlig betydning for
kvinder og deres karriere, og der udveksles
erfaringer fra mandlige og kvindelige top-

Konsfordeling 2017

Denne anerkendelse gik til Berendsens
medarbejder Lene Fleeng Pedersen fra
Jysk Linnedservice, der blev karet som
Arets Mentor 2017 i privat virksomhed.

leder-rollemodeller. Vi tror pa, at det vil
motivere flere kvinder til at udvikle deres
karriere hos Berendsen.

Det er dog vigtigt for os, at vi altid veelger
den mest egnede kandidat til stillingen. Nar
vi udpeger nye direkterer og ledere, skal vi
tage hensyn til kompetencer, erfaringer og
perspektiver repraesenteret i vores Executive
Board. Der ma ikke ske en forfordeling af
kompetente maand, fordi vi har fokus pa
kvinder i ledelsespositioner.

| Berendsen er vi stolte af, at vi har en bred
skare af kvindelige medarbejdere i alle aldre
- 0g Vi vil fortsaette vores indsats for at fa
flere kvinder ind i ledelsen i fremtiden.

57% o o
76% 68% 67%
43% ® ®
24% 32% 33%
Medarbejder Mellemleder Leder Direktion

. Maend Kvinder

Vi har pa nuvaerende tidspunkt en paen fordeling af kvindelige og mandlige medarbejdere. Men vi har fortsat
behov for at styrke ledelsesomradet med flere kvinder, og vi vil have fokus pa at skabe grobund for, at

kvinder sgger ledelsesstillinger hos Berendsen.
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Hos Berendsen gor vi vores bedste for at give
en hjaelpende hand til de mennesker, der har
svaert ved at veere tilknyttet arbejdsmarkedet.
Vi ser vores vaskerier som en vigtig del af
lokalsamfundet, og vi investerer tid og
ressourcer i lokale initiativer, som skaber
positive forandringer i omradet og grobund
for mere beskaeftigelse. Derfor samarbejder
vi 0gsa teet med mange af landets jobcentre.

Socialt udsatte bliver loyale medarbejdere
Vi mener, at de virksomheder, der kan, 0gsa
skal reekke ud til mennesker, der har behov
for hjeelp. Derfor hjeelper vi bl.a. flygtninge,
psykisk syge og langtidsledige med at fa
foden ind pa arbejdsmarkedet. Det gor ikke
kun en forskel for mennesker, der star i en
svaer situation - det skaber ogsa en vaerdi for
samfundet og vores egen virksomhed, hvor
vi har mange loyale, dygtige og produktive
medarbejdere, der kommmer fra kanten af
arbejdsmarkedet. P& et af vores vaskerier har
Vi bl.a. fastansat en teamleder, som efter lang
tids ledighed fik et succesfuldt forlgb med
lantilskud hos Berendsen. Og de kollegaer er
hver dag med til at sikre, at vi kan opretholde
en effektiv produktion og pletfri service
overfor vores kunder - ligesom de tilforer
vores virksomhed en diversitet, som vi alle
far glaede af.

Medarbejdere pa andre anszettelsesvilkar
end regulzer fastansaettelse

Praktik Lontilskud  Saerlige vilkar

| 2017 var vores mal, at ansaettelsen af
medarbejdere pa saerlige vilkar skulle udgere
minimum et halvt arsvaerk pr. afdeling, hvilket
vi opfyldte. Derudover skulle mindst 3 af
vores afdelinger fungere som virksomheds-
centre, hvor vi i 2017 havde 7 afdelinger som
virksomhedscentre. Dette samarbejde har en
stor betydning for de enkelte kommuner og
vores vaskerier, hvor vores medarbejdere er
stolte af den forskel, de er med til at gore:

At styrke socialt udsattes kompetencer og
hjeelpe dem godt ind pa arbejdsmarkedet.

Stine Andersen
- CSR-koordinator, Berendsen Danmark

Arbejdslgs, et knek i selvtilliden - men
nu med mere hab end nogensinde

"Med min start i Berendsen blev jeg kastet
direkte ud i at skrive denne rapport. Jeg
gik til opgaven med blod pa tanden, men
0gsa en smule eerefrygt - Jeg, nyuddannet,
skulle std med det ansvar at skrive en
starre rapport for en af landets fgrende
virksomheder inden for CSR - og ikke bare
en intern rapport, men 0gsa til eksternt
brug.

At sidde med det ansvar troede jeg ikke 13
i mine kort, da jeg startede pa universitet i
2011 - dengang kendte jeg slet ikke til
begrebet CSR. Hvad jeg dog vidste var, at
jeg ville blive en del af et arbejde, hvor jeg
kunne vaere med til at rykke denne verden
i en mere ansvarlig retning. P4 et lige dele
praktisk og ideologisk grundlag valgte jeg
min studieretning uden stor viden om det
arbejdsmarked, der 1& pa den anden side.
Da jeg havde afsluttet mine studier, stod
jeg sa dér - nyuddannet, arbejdslgs og
med hvad der skulle blive til et lille kneek i
selvtilliden.

Men det gik ikke veerre end, at jeg efter

5 maneders ledighed fik kontaktet
Berendsen, som sa et potentiale i mig.

De tilbad mig ikke bare en praktikplads,
men 0gsa et lgntilskud. Og nu efter

2 maneder under chefen for CSR-afdelin-
gens vinger, kan jeg sige, at jeg igen har
selvtilliden tilbage. Det har selvfolgelig ikke
veeret ros hele vejen igennem, men den
kritik, der er kommet, har vaeret kon-
struktiv. Jeg vil benytte denne lille plads til
at sige hele Berendsen tak! Det har veeret
en spaendende rejse, hvor jeg har faet fyldt
min rygsaek med nye veerktgjer og kom-
petencer - og har faet indsigt i, hvordan
store organisationer arbejder med
ansvarlighed”
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Sammen om integration

En Borsen-unders@gelse viser, at 86,5 % af
Danmarks nytilkomne flygtninge vil tage et
arbejde i morgen, hvis de fik tilbudt et job.
Hos Berendsen hjaelper vi hver dag flygtninge
med at fa foden ind pa arbejdsmarkedet - og
det er et samarbejde, der har stor veerdi for
alle parter.

Nar der kommer flygtninge til Danmark, er
landets jobcentre i taet dialog med Berendsens
vaskerier, som star klar til at give flygtningene
det springbraet, de behgver, for at komme
ind pa arbejdsmarkedet. Vi tilbyder bl.a.
praktikpladser til flygtninge, der sammen
med vores resterende udenlandske arbejds-
kraft tilfarer vores virksomhed en mang-
foldighed, vi ikke vil vaere foruden.

Sproget er ikke en starre udfordring, end
man gor det til

Mange virksomheder ser sproget som en
barriere for at tage flygtninge ind i virksom-
heden, men sproget behaver ikke at vaere en
stor udfordring.

"Hos Berendsen gnsker vi naturligvis at have
dygtige, arbejdsomme og engagerede
medarbejdere ligesom alle andre virksom-
heder - men de kompetencer handler jo om
mennesket og evnerne, ikke om sproget.
Derfor ser vi ogsa flygtninges sprog som en
udfordring, en virksomhed skal kunne
manstre - vi ser det ikke som en barriere. P&
vores vaskerier arbejder flygtninge bl.a. med
at sortere, kvalitetstjekke og pakke tekstiler,
og alle de manuelle opgaver handler jo om at
bruge haenderne... de er uafhaengige af
sproget. Men sproget er vigtigt ved oplaering

i nye opgaver, og derfor hjaelper vi ogsa
flygtninge i gang med sproget - de har feks.
danskundervisning pa vaskeriet i @lsted,”
udtaler Natja Hornsbaek Kleisdorff, HR
Direktgr hos Berendsen Danmark.

Pa vaskeriet i @lsted stilles 12 praktikpladser
til radighed for flygtninge. Praktikforlgbene
varer i 13 uger, og praktikanterne er pa
vaskeriet 37 timer om ugen - den ene halvdel
af arbejdsdagen har de sprogundervisning i
et lokale pa vaskeriet, og den anden halvdel
arbejder de og laeres op gennem sidemands-
opleering.

Styrker det danske arbejdsmarked

Med sa& mange flygtninge i praktikforlgb er
det naturligvis ikke alle, vi har plads til at
fastansaette. Derfor er det primaere mal at
give flygtningene de faglige og sproglige
kvalifikationer, de behaver for at klare sig
pa arbejdsmarkedet - enten hos Berendsen
eller i et andet relevant job. For at hjaelpe
flygtningene godt videre fremadrettet,
sgrger vi ogsa for, at de far:

Lebende opsamlingssamtaler under
praktikforlgbet, hvor vi taler om, hvad de
hver isaer kan gere bedre for at fa en god
praktikevaluering

En skriftlig, personlig evaluering af deres
arbejdsevne, som de kan fremvise, nar de
sgger et nyt job

Et lafte om, at vi gemmer deres kontakt-
informationer gverst i skuffen, sa vi kan
vende tilbage til dem, hvis vi far behov for
vikarer eller f.eks. ekstra medarbejdere i
hajsaesonen



FN’s 1/
verdensmal

Vi tager hgjde for FN's 17 verdensmal og de
tilhgrende 169 delmal i vores arbejde med
CSR. Ingen virksomhed kan dog arbejde lige
fokuseret med alle mal, og derfor har vi lavet
en analyse af de omrader, hvor vi ger og kan
gore den storste forskel.

Vi har gjort brug af en pragmatisk femtrins-
tilgang ud fra de preeliminaere anbefalinger
givet i An Analysis of the Goals and Targets,
udviklet af GRI og FN Global Compact.
Nedenstdende grafik illustrerer de omrader,
vi hos Berendsen bergrer mest i vores
arbejde, og hvor vi har de bedste muligheder
for at saette ind. De ikoner, der ligger laengere
nede, stottes i storre eller mindre grad ud fra
deres placering og i forhold til de 4 verdens-
mal, vi hos Berendsen primaert har fokus og
indflydelse pa.

Pavirkning A

KVALITETS- LIGESTILLING

g

INDUSTRI, INNOVATION 0
OGINFRASTRUKTUR

UDDANNELSE MELLEM KONNENE

Femtrins-tilgang:

Identificering af pavirkningsomrader:
Kortlaeg vaerdikeeden med det formal at
finde virksomhedens pavirkningsomrader og
muligheder

Indflydelse p& mal:
Forbind virksomheden til verdensmalene

Indsamling af dokumentation:
Dokumenter muligheder og pavirkningsom-
rader med data

Ekstern assurance:
Verificer metodebrug, processen og konklu-
sionerne

Rapportér om udviklingen:
Ekstern kommunikation om resultaterne

Direkte pavirkning
Steerke muligheder
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4 udvalgte
verdensmal

Tabellen viser Berendsens bidrag til de 4 udvalgte verdensmal, som Berendsen har sterst
indflydelse pa.

SUNDHED RENTVAND 1 ANSVARLIGT 1 LIVET
0G TRIVSEL 0G SANITET

FORBRUG
0G PRODUKTION

ITHAVET

Indflydelseskategori Verdensmal Verdensmal Verdensmal Verdensmal
#3: #6: #12: #14:
Sundhed og Rent vand Ansvarligt Livet i havet
trivsel og sanitet forbrug og
produktion
Samarbejde med interessenter v v v v
Reducering af affald v v v
Sundhed og sikkerhed v v

<\
N

Ansvarlig veerdikaede

Svanemaerket v v

<\
N

Cirkulzer gkonomi v
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Medansvar for

baeredygtige samfundslgsninger

Her kan du laese om, hvordan vi hos Berendsen arbejder malrettet med vores udvalgte

4 verdensmal og de underliggende delmal.

SUNDHED
0G TRIVSEL

4

Mal 3: Sikre et sundt liv for alle og
fremme trivsel for alle aldersgrupper

Arbejdet med malene

At arbejde i vaskeribranchen er fysisk hardt
0g nedslidende for kroppen med tunge laft,
vrid og ensidigt gentaget arbejde. Vi investe-
rer derfor i innovative lgsninger, der letter
arbejdsbyrden. P3 et af vores vaskerier er vi
f.eks. lige nu ved at bygge et skinnesystem til
at lette handteringen af bure.

Vi gnsker i 2018 at fokusere yderligere pa
tunge lgft og at saenke vores ulykkesfrekvens.
Vores ulykkesfrekvens er desveerre steget det
seneste ar fra 15 ulykker/mio. arbejdstimer i
2016 til 17,5 ulykker/mio. arbejdstimer i 2017.
Vi arbejder konstant pa at reducere vores
ulykker, og vi vil gore en malrettet indsats for
at rette op pa den aergerlige, mindre stigning.

Det seneste ar har vi haft stor fokus pa
sikkerhedsadfaerden i organisationen, og vi
kan se, at vores medarbejdere er blevet
bedre til at rapportere naerved-ulykker og
sikkerhedsobservationer via vores safety-app
- ligesom vi er blevet bedre til at indrappor-
tere de mindre skader, hvilket ogsa kan veere
en lille del af forklaringen pa stigningen i
ulykkkesfrekvensen.

Delmal 3.4

Inden 2030 skal tidlig dgdelighed som folge
af ikke-smitsomme sygdomme reduceres
med en tredjedel gennem forebyggelse og
behandling, og mental sundhed og trivsel
skal fremmes.

Delmal 3.9

Inden 2030 skal antallet af dgdsfald og
sygdomstilfaelde som folge af udsaettelse for
farlige kemikalier samt luft-, vand- og
jordforurening reduceres vaesentligt.

Vi har med vores arbejdsmiljgorganisation
personer, der er uddannet i at spotte og
handtere stresssymptomer. De er traenet i at
seette fokus pad den mentale sundhed og
skabe et positivt arbejdsmiljg. Derudover
sender vi lsbende medarbejdere pa mentor-
kurser, som fremmer trivslen og sammen-
holdet i vores arbejdsteams.

Vores Svanemaerke stiller hgje krav til vores
brug og udledning af kemikalier - derfor
bruger vi f.eks. ingen parfume, optisk hvid og
phthalater i vores vaskeprocesser.

Vores kemikalieforbrug er fra 2013 til 2017
faldet med 9,68 % pga. lebende optimeringer
af vores "vaskerecepter”. Det sikrer, at vores
kunder og medarbejdere i mindre grad
udseettes for kemikalier, mens vi hos
Berendsen stadig kan vaske med lige sa
gode resultater som for.
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RENT VAND
0G SANITET

Mal 6: Sikre at alle har adgang til vand og
sanitet, og at dette forvaltes baeredygtigt

Delmal 6.3
Inden 2030 skal vandkvaliteten forbedres
ved at reducere forurening, afskaffe affalds-

Arbejdet med malene

Vi arbejder hele tiden p& at minimere vores
vandforbrug. Derfor har vi pa alle vores
vaskerier innovative systemer, som sikrer, at
vi kan genbruge vores skyllevand. | dag
udger genbrugsvand 20-50 % af det vand, vi
bruger i vores vaskeprocesser, og i fremtiden
vil vi f.eks. investere i nye vaskergr, der kan
arbejde som et lukket system og optimere
genbrugen af skyllevandet.

Pa vores vaskeri i Holbask har vi stor succes
med at vaske med regnvand i stedet for
drikkevand - og pa den made hjeelper vi med
at spare pd Danmarks grundvand. Vores
strategi er hele tiden at mindske vand-
forbruget og arbejde for at optimere vand-
genbruget - og de seneste 5 ar har vi saenket
vores vandforbrug med 7,6 %.

Mange af vores vaskerier har dog i flere ar
vaeret s& gode til at spare pa vandet, at vi,
som tingene ser ud i dag, star i en balance-
gang mellem at have et lavt vandforbrug og
samtidig sikre, at kemikaliekoncentration i
vandet lever op til lovgivningen. Vi skal
derfor ikke kun taenke pd at saenke vores
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dumping og minimere udslip af farlige
kemikalier og materialer, og ved at halvere
andelen af ubehandlet spildevand og
vaesentligt @ge genanvendelse og sikker
genbrug globalt.

Delmal 6.4

Inden 2030 skal effektiviteten af vandanven-
delsen indenfor alle sektorer gges vaesentligt,
og der skal sikres baeredygtig indvinding og
forsyning af ferskvand for at imgdega
vandknaphed og reducere antallet af menne-
sker, der lider af vandmangel, betydeligt.

vandforbrug yderligere, men finde nye mader
at indsamle og bruge vand - og for os er
regnvandet lige nu en vigtig vej frem.

Derudover udvikler vi hele tiden innovative
produkter, som hjeelper vores kunder med at
saenke deres vandforbrug. En test af vores
mopper viser f.eks., at de bruger mellem

23 % 0g 62 % mindre vand ved renggring
end andre mopper. Med mopperne kan vores
kunder ogsa renggre helt uden kemikalier og
stadig reducere deres vandforbrug.

(Vi arbejder ikke kun for at spare vandet i
vores egen forretning, men i de forskellige
led af vores veerdikaede.)

Vandforbrug

2013 2014 2015 2016 2017



1 ANSVARLIGT
FORBRUG
0G PRODUKTION

QO

Mal 12: Sikre baeredygtige forbrugs- og
produktionsformer

Delmal 12.2

Inden 2030 skal der opnas en baeredygtig
forvaltning og effektiv udnyttelse af natur-
ressourcer.

Arbejdet med malene

Gennem arbejdet med BCI kan vi sikre, at
vores tekstiler bliver fremstillet med omtanke
for miljget og naturens ressourcer, og det
arbejde gnsker vi at styrke i fremtiden. Vi vil
derfor over de naeste 7 ar fokusere pa
BCl-bomuld for at sikre en stabil, miljgrigtig
produktion for vores leverandgrer og sam-
tidig inspirere vores kunder til at handle
baeredygtigt.

Med Svanemaerket kan vi dokumentere, at vi
handterer kemikalier og affald forsvarligt i
hele livscyklussen, og at vi 0gsa tilbagetager
det plastik, vi sender til vores kunder - og
sgrger for, at det bliver genanvendt. Der-
udover forsgger vi med vores cirkulaere
forretningsmodel at mindske vores affald og
give kasserede produkter et nyt liv til gavn
for miljoet. Her er samarbejdet med vores
interessenter isaer vigtigt for os, og det
gnsker vi at styrke fremadrettet.

Vi vil derfor i det kommende &r heeve vores
genanvendelsesandel hos Stena Recycling.
Den del af affaldsmaengden, der i 2017 gik til
forbraending, skal i 2018 saenkes med 30 %

Delmal 12.4

Inden 2020 skal der opnas en miljgmaassigt
forsvarlig handtering af kemikalier og affald i
hele deres livscyklus i overensstemmelse
med de aftalte internationale rammer, og
udledning til luft, vand og jord skal vaesent-
ligt reduceres for at minimere negative
indvirkninger pa menneskers sundhed og
miljget.

Delmal 12.5

Inden 2030 skal affaldsgenereringen vaesent-
ligt reduceres gennem forebyggelse, reduk-
tion, genvinding og genbrug.

og overga til genanvendelse. Derudover
udvider vi vores samarbejde med genbrugs-
producenter for at sikre, at en sterre andel af
vores kasserede tekstiler kan omdannes til
andre brugbare produkter. Vores vaskeri i
Holbaek har f.eks. en hgj genanvendelses-
procent pa 90 %, mens andre af vores
vaskerier har forskellige ordninger, hvor
genanvendelsesprocenten svinger meget. Vi
skal derfor i 2018 styrke vores samlede
genanvendelse, og over en 5-arig periode er
det vores mal at opna en stabil genanvendel-
sesprocent pa over 80 %.

Affald til Stena
80% -
60% -—————————— . ——————————-
40% -—————————— . ———————————-
20% . ffffffffffffffffff
| .
Genanvendelse Forbraending Deponi
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1 LIVET

THAVET

Mal 14: Bevare og sikre baeredygtigt brug
af verdens have og deres ressourcer

Arbejdet med malene
De seneste par ar er vi er alle blevet bevidste
om hvor skadeligt, mikroplast er for miljoet.

Mikroplast kommer bl.a. fra kunststoffer, som
er en vigtig del af Berendsens tekstiler.
Kunststoffer er helt afggrende for, at vi f.eks.
kan producere sikkert og langtidsholdbart
arbejdstgj og linned, der lever op til mange
hotellers standarder. Lasningen pa problemet
er derfor ikke at udfase kunststof i vores
tekstiler, men at arbejde pa at fa opsamlet al
mikroplasten i vaskeprocessen og fa det
afskaffet pa ansvarlig vis. De danske rens-
ningsanlaeg opfanger 80-99 % af mikroplasten,
men det ender som slam, der bruges til at
gode marker.
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Delmal 14.1

Inden 2025 skal alle former for havforurening
forhindres og vaesentligt reduceres, isaer
forurening forarsaget af landbaserede
aktiviteter, herunder havaffald og forurening
med naeringsstoffer.

| det konmende ar vil vi bl.a. seette filtre op i
vores vaskeri i Karup, og hvis resultatet er
tilfredsstillende, skal de implementeres pa
alle vores vaskerier. Det har hidtil veeret en
udfordring at lave sikre malinger af udlednin-
gen af mikroplast, men vi vil samarbejde med
Teknologisk Institut og Miljgstyrelsen om at
undersage mulighederne for at male og
tidligt i processen opfange og fjerne mikro-
plastfibre med innovative tekniske Igsninger.
Vi haber, at det samarbejde vil styrke landets
fremtidige handtering af mikroplast til gavn
for Danmarks miljg bade pa land og i havet.

Vores mal er, at vi over de neeste 5 ar skal
sgrge for, at al vores udledning af mikroplast
bliver opfanget i filtre og sendt til ansvarlig
genanvendelse gennem vores samarbejds-
partnere.



Regnvand er optimalt vaskevand

Vi straeber hver dag efter at udvikle nye
innovative lgsninger, som reducerer vores
miljgpavirkning. Og selvom vi godt ved, at vi
ikke kan drive 18 landsdaekkende vaskerier
uden at bruge en eneste drdbe vand, sa
igangseaetter vi konstant nye projekter, som
minimerer vores forbrug af drikkevand.

Visionen er at blive “det drikkevandslase
vaskeri” i 2020

Lige nu arbejder Holback-vaskeriet malrettet
pa, at alt vaskeriets vaskevand i fremtiden
skal komme fra regnvand eller genanvendt
procesvand. Som et pilotprojekt opsamler
vaskeriet regnvand fra ca. 400 m? af vaskeriets
tagflade, som bliver brugt til at vaske kasser
for en kunde i medicinalbranchen. En labo-
rant maler med faste intervaller regnvandets
bakterieindhold bade fgr og efter vask - og
som Driftschef, Kim Thorsge forteeller, viser
malingerne flotte resultater:

"Nar vi vasker med regnvand, skal vi naturlig-
vis kunne sikre vores kunder den samme
haje, kliniske standard som med drikkevandet.
Og resultaterne af pilotprojektet har bevist,
at vi ved hjeelp af filtre, kemisk desinficering
og UVC-lys kan rense regnvandet for samtlige
bakterier. Malingerne viser, at alle kolibakterier
er dede - vi finder ingen bakterier i slut-
processen overhovedet, sa projektet er gaet
over al forventning.”

Holbaek-vaskeriet forbruger op til 150 m?
vand om dagen. Det giver et arligt forbrug
pa ca. 37.500 m3, hvilket svarer til vandet i 15
olympiske svemmebassiner. Ved at udnytte
regnvandet undgar vaskeriet at bruge
dyrebart oppumpet og renset grundvand i

drikkevandskvalitet, og det mindsker belast-
ningen pa kloaksystemerne, at regnvandet
bliver opsamlet. Samtidig behaver vaskeriet
ikke at bearbejde vandet pa blegdtvandsanlaeg,
fordi regnvand ikke indeholder s& meget kalk
som Sjeellands harde grundvand.

Et felles samarbejde om fremtiden

Under hele processen har Berendsen-
vaskeriet i Holbask samarbejdet taet med den
radgivende ingenigrvirksomhed, NIRAS A/S
og det lokale vandforsyningsselskab, Fors
Spildevand Holbaek A/S. Og det er afggrende
for os, at Fors har sagt ”ja” til, at vi kan laegge
en ledning fra vores vaskeri ud til forsyning-
ens regnvandsledning i jorden, sa vi fremover
far adgang til alt det regnvand, vi behgver.
Videre vil samarbejdet med NIRAS og ogsa
Aquagarden Technologies hjeelpe os med at
udvikle et endnu mere effektivt system til at
genanvende vores procesvand fra vaske-
maskinerne, sa vi udleder mindst muligt
spildevand.

Hos Berendsen bearbejder vi det
harde drikkevand pa blgdtvandsan-
laeg, s& vandets kalkindhold reduceres.

Vi vasker med bladt vand, fordi det
slider mindre pa maskiner og tekstiler.

Med blgdt vand kan vi ogsa vaske pa
en lavere temperatur og med 40-60 %
feerre kemikalier.




Berendsens
referenceramme

Med vores DS 49001-certificering har vi hos
Berendsen skabt en intern kultur, hvor vi alle i
faellesskab arbejder méalrettet for en mere
baeredygtig og samfundsansvarlig fremtid.
Standarden har ogséd vaeret med til at forme
rammerne for, hvordan vi driver vores
forretning, vores principper, politikker og de
mal, vi har fokus pa.

tekstilservicebranchens markedsledere tager
vi naturligvis ansvar for at inddrage verdens-
malene i vores CSR-arbejde.

Vi er allerede naet langt, men arbejdet med
ansvarlighed og baeredygtighed er en kon-
tinuerlig proces. Vi har derfor i samarbejde
med vores interessenter og ved at analysere

vores indflydelsesomrader udarbejdet en
ramme for vores fokusomrader i de
kommende ar:

| 2016 tradte de 17 verdensmal i kraft, som
frem mod 2030 skal seette den beeredygtige
linje for verdensudviklingen. Og som en af

Arbejdsforhold Indsats og mal Verdensmal

2018 bliver aret, hvor vi iseer vil have fokus pa
ANSTENDIGE JOBS

tunge lgft og at nedsaette de skader, det kan give. e gllONsC

Tunge loft Vi vil samarbejde med ergoterapeuter og finde ny
lzsninger til hjselp ved laft - og vi vil se pa
innovativ teknologi pa omradet.
Vi arbejder hele tiden for at néd vores mal om O ANSTENDIGEJ0BS
. . 0G BKONOMISK
Ulykker ulykker. 1 2018 vil vi saenke ulykkesfrekvensen VEKST

pr. 1 mio. arbejdstimer med 15 %, og vi vil isaer .'
have fokus pa de ulykker, som giver langtidsfraveer.

Overordnet mal for arbejdsforhold

SUNDHED
0G TRIVSEL

Frem mod 2023 skal trivslen pa vaskerierne
styrkes. Vi gor det allerede godt, men

' vaskeribranchen er fysisk hard, s& gennem
vores kortsigtede mal med hele tiden at
justere pa enkelte parametre haber vi, at den
overordnet trivsel Ilgbende vil blive bedre.
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Miljo

Indsats og mal Verdensmal

Energiledelse

Vores vaskeri i Holbaek er allerede certificeret 13 1o

efter ISO 50001, og vi vil de neeste par ar fokusere
pa at fa hele Berendsen Textil Service ISO @
50001-certificeret.

Klimapartnerskab

Frem mod 2020 gnsker vi at indga i et klimapart-
nerskab, sa vi kan bidrage til indsatsen for mere
beeredygtig energi og samtidig fa hjeelp til at
optimere vores eget energiforbrug.

Energiforbrug

Vores energiforbrug har de seneste 4 ar ligget pa
et stabilt lavt niveau, som er under Svanemaerkets
krav pa omrédet. Der er dog stadig en stor 12 ﬁﬁ{{%ﬂﬁ;ﬂm
potentiel energibesparelse iseer pa gasomradet. m
Derfor arbejder vi labende pa at genindvinde varme

fra vores vaskeprocesser og installere nyt udstyr. 19
INDSATS

Vi gnsker over de naeste 3 ar at seenke vores @
energiforbrug med 5 %, og det er et ambitigst mal

set i betragtning af, at vi allerede har implemente-

ret lavtemperaturvask, hvor det er muligt.

Vand og mikroplast

Over de naeste 3 ar skal vi skal vi se pa mulig-

LIVET
hederne for at optimere genanvendelsen af 1

IHAVET

skyllevand med det mal at seenke vores vand- %
forbrug med 3 %.

Vi vil i de kommende &r undersege bedre gD
metoder til at male mikroplastudslippet og

installere filtre i vores vaskeriers rar, sa vi selv kan E

indsamle mikroplasten og f& den genanvendt.

Genbrug

| 2018 skal vi styrke vores feelles genanvendelses-
indsats. Nogle vaskerier har en flot genanvendel-

sesprocent, mens andre skal gore det bedre. Vi vil
i 2018 samarbejde med en partner, der kan m
indsamle og genbruge vores tekstiler, s& vi sikrer,

at alle afdelinger far en genanvendelsesprocent

pa over 80 % frem mod 2023.

12 ANSVARLIGT
FORBRUG
0GPRODUKTION

RENT VAND
0G SANITET

1 ANSVARLIGT
FORBRUG
0G PRODUKTION

QO

Overordnet mal for miljgindsatsen

Frem mod 2021 skal den enerdgi, vi forbruger,
i hgjere grad veere beeredygtig. Vi vil veere
med til at pavirke energiselskaberne til at
finde nye Igsninger til grgn energi. Og vi vil
styrke vores egen energiledelse, for selvom vi
allerede er pa forkant, er der ogsa enkelte
steder, hvor vi kan forbedre os - og derfor
skal forbedre os.

Berendsens produktion skal sa vidt muligt
ikke veere en belastning for miljget. Derfor
seetter vi fra 2018 fokus pa vores genbrug og
udledning af mikroplast, og vi vil sgge
malrettet efter samarbejdspartnere, der kan
styrke indsatsen.
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Interessentforhold Indsats og mal Verdensmal

Vi gnsker, at vores interessenter bliver mere 17 Pasus
- - o . . . FORHANDLING

Skaerpe viden om bevidste om verdensmalene. Vi vil derfor i frem-
verdensmalene tiden italesaette verdensmalene mere for at @

involvere vores interessenter i dem.

For at vi som virksomhed skal blive mere dben og 12 v

. . FORBRUG
gennemsigtig og kunne dokumentere vores 0GPRODUKTION

Global Reporting Initiative - |\ i o \ivili 2018 implementere O

GRI-standarden i vores rapporteringsarbejde.

Vi arbejder sammen med Miljgmaerkning Danmark
for hele tiden at bane vej for en beaeredygtig
fremtid. Derudover deltager vi ogsa i diverse
CSR- og Human Rights-fora, hvor vi opfordrer og
pavirker virksomheder til at tage del i ansvaret og
hjaelper dem godt pa vej.

| 2017 arbejdede vi malrettet gennem fora hos IDA @
med cirkulaer gkonomi - og det arbejde skal vi
fortseette. | 2018 skal vi dog 0gsa styrke samarbej-
det om kampen mod mikroplast i naturen, hvor vi
vil dele erfaringerne fra vores innovative projekter
med andre i branchen.

17 PARTNERSKAB
FORHANDLING

Deltage i fora for arbejdet
med ansvarlighed og

baeredygtighed

Overordnet mal for
FOR HANDLING interessentarbejde

1 PARTNERSKAB

Frem mod 2021 skal den energi, vi forbruger,
i hgjere grad veere baeredygtig. Vi vil veere
med til at pavirke energiselskaberne til at
finde nye lgsninger til gren energi. Og vi vil
styrke vores egen energiledelse, for selvom vi
allerede er pa forkant, er der ogsa enkelte
steder, hvor vi kan forbedre os - og derfor
skal forbedre os.

Berendsens produktion skal s& vidt muligt
ikke veere en belastning for miljget. Derfor
seetter vi fra 2018 fokus pa vores genbrug og
udledning af mikroplast, og vi vil sgge
malrettet efter samarbejdspartnere, der kan
styrke indsatsen.
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Samfundsudyvikling og

-involvering Indsats og mal Verdensmal
Vi gnsker at styrke arbejds- og leveforholdene for LR
bl.a. bomuldsbender ved at hjeelpe dem med at fa s ..
en stabil, lasnsom og baeredygtig produktion. M'hw

BCl-bomuld/Fairtrade Derfor har vi som mal at inspirere vores kunder til
at veelge miljgrigtige og ansvarlige tekstiler, og vi 1 ﬁ%ﬁ%ﬁw
vil arbejde fokuseret pa at fa vores leverandgrer m

BCI- eller Fairtrade-certificerede.

Vi skal blive ved med at arbejde med praktikanter
og lgntilskud, og vi vil fortsat have 7 afdelinger
som virksomhedscentre.
10 il

Vi gnsker, at flere af vores ansatte fra praktik- eller

Stotte lokalsamfund lzntilskudsforlob skal fastansaettes, hvor det er @
muligt. Pa nogle vaskerier har vi haft udfordringer
med at fa henvendelser pa vores jobopslag - og
her kan vores praktikforlgb vaere med til at sikre,
at vi far ansat stabile og dygtige medarbejdere.

ANSTENDIGE JOBS Overordnet mal for samfunds-
0G BKONOMISK udvikling og -involvering

Vi skal fortsat styrke det danske samfund
gennem ansvarlige indsatser, men vi skal
0gsa stotte og udvikle den arbejdsstyrke, der
befinder sig uden for de danske graenser, og
som Berendsen er i kontakt med. Vi kan
gennem ansvarligt indkgb og vidensdeling
bakke op om indsatsen for anstaendige jobs
og gkonomisk veekst 0ogséd i udlandet. Og vi
vil inspirere vores kunder og leverandgrer til
at se beeredygtige lgsninger som sund
fornuft.

w

| vores overordnede CSR-arbejde sikrer vores
certificeringer, at vi holder, hvad vi lover - og
at vi konstant forbedrer vores indsats for
mennesker og miljget. Vi gnsker at drive en
aben forretning, hvor vi kan stilles til ansvar
for, at vi ger, hvad vi siger - og denne
rapport skal derfor ses som et led i vores
egen kontrol af, om vi har gjort vores arbejde
godt nok.



Vi kan kun opna de CSR-resultater,
vi ger, fordi vi alle driver
virksomheden i samme retning.

Som markedsledere gar vi ogsa
forrest pa CSR-omradet

Hos Berendsen Danmark har vi haft fokus pa
CSR mange &r for, der overhovedet fandtes
et ord for det. Da det blev muligt for virksom-
heder at blive CSR-certificerede efter
DS49001i 2012, tog det os kun ca. 9 maneder
at f& CSR-certificeret vores dengang 16
landsdaekkende vaskerier - fordi vi i forvejen
arbejdede med ansvarlige ledelsesstandarder
og i arevis havde investeret i at miljgoptimere
vores produktion og hgjne sundheden blandt
vores medarbejdere. | dag har vi 18 vaskerier,
og de to nye bliver CSR-certificerede i ar.
Som Danmarks farende tekstilservicepartner
ser vi det som vores naturlige ansvar at ga
forrest og bane vej for, at danske virksom-
heder bliver mere baeredygtige - og efter
sammenlaagningen med Elis er vi nu euro-
paeiske ledere i branchen, hvilket styrker
vores mulighed for at drive markedet i en
endnu mere CSR-orienteret retning.

Nar jeg ser tilbage pa de CSR-resultater, vi
har opnaet i arenes lgb, bliver jeg fyldt af
stolthed. Det er et privilegie at vaere CSR-
ansvarlig i en virksomhed, hvor vores pioner-
rolle pd CSR-omradet ses som en stor vaerdi
af alle - bade pa direktionsgangen, blandt
vores kollegaer hos Elis, og nér jeg besager
vores engagerede vaskerimedarbejdere
rundt om i landet. Vi kan kun opna de
CSR-resultater, vi ger, fordi vi alle driver
virksomheden i samme retning og ikke kun
har fokus pa PR-fremmende CSR-projekter,
men derimod vender hver en sten for at se,
hvor vi bade pa strategisk plan og ved at
optimere de mindste detaljer i vores vaske-
processer kan gare det endnu bedre ar efter ar.

36

CSR-visionen for 2018

Selvom tallene for 2017 viser, at vores danske
vaskeriers gennemsnitlige forbrug af el og
gas ligger under kravene fra Svanemaerket,
er vores mal at saenke energiforbruget med
5 % over de naeste 3 ar. Og selvom vi siden
2004 har mere end halveret vores vand-
forbrug, vil vii 2018 optimere vores systemer
til at rense og genbruge skyllevandet og
fortsaette vores innovative projekt i Holbask
med at vaske med regnvand. Samtidig er det
vores mal, at vi i 2018 skal reducere vores
maengde af affald til forbraending med 30 %
- 0g Vi samarbejder lige nu med branchefor-
eningen om et lovende projekt, hvor vi
forsgger at genbruge tekstilfibre fra udslidt
og kasseret Berendsen-tgj til f.eks. produktion
af mgbelpolstring og bordplader. Sidelgbende
deltager vi i et forskningsprojekt omkring
mikroplast, som forhdbentlig ogsa vil hjeelpe
os til at gore en forskel pa dét vigtige
omrade.

Overfor vores medarbejdere har vi som
langsigtet mal at have nul ulykker, og vi vil
arbejde pa at seenke ulykkesfrekvensen med
15 % i lgbet af 2018. Samtidig vil vi fortseette
indsatsen for at fremme ergonomien blandt
vores vaskerimedarbejdere, sa de undgar
skader pga. ensidigt gentaget arbejde og
skanes mod de tunge lgft, som er en naturlig
del af hverdagen pa et vaskeri. Og vi vil
vende blikket udad for at sikre, at vi bidrager
til verdensmalene ved at skabe ambitigse
CSR-forandringer indefra.

Anne-Sophie Stokbro
Head of Corporate Social Responsibility
Berendsen Danmark



Produktionsdata

Her er et overblik over de ressourcer, vi bruger ved vask af vores tekstiler. Det er disse data,
der har veeret med til at seette vores nye mal. Vi ser tilbage pa en 5-arig periode for at give et
realistisk bud pa, hvor meget vi kan rykke os de naeste par ar.

. . Vi har haft en paen nedgang i vores forbrug
Ol AN ek af kemikalier i vores vaskeprocesser.

2013 2014 2015 2016 2017 Vi kakedes med at reducere forbruget
markant her i 2017, og vi ser derfor begraen-
100 103 101 99 90 sede muligheder for at mindske kemikalie-

forbruget de naeste par ar.

Energiforbrug pr. kg vask [indeks] CO, udledning fra produktionen

2013 2014 2015 2016 2017 Samlet CO, i Besparelse siden 2013
2017 pr. kg vasket tgj

100 94 95 95 95
16.121.727 kg El: 6,67 % Gas: 4,6 %

Energiforbruget daekker bade over brugen af el og gas. Som naevnt i rapporten er der ved gas
en mulig besparelse over de kommende ar. Det er ogsé med gas, vi kan opna den bedste
CO, reduktion.

Vores vandforbrug er faldet kontinuerligt, og

Vandforbrug [indeks] det vil det forhdbentlig ogsa gere fremadret-

2013 2014 2015 2016 2017 tet, nar vi bliver endnu bedre til at genbruge
skyllevandet.

100 98 99 95 92

Data fra Holbaek, som er vores frontvaskeri

Forbruget af vaskekemi er reduceret med 65 % siden 2013, svarende til 5-6 gram pr. kg.
beklaedning

Reduktion i vandforbrug pa 13 % siden 2013
Reduktion af elforbrug pa 10 % siden 2013
Produktion af solenergi udgaer 35 % af elforbruget

90-92 % af affaldet genanvendes, 6-8 % gar til energiproduktion gennem forbraending,
resten ender pa deponi
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Disse data er vores grundlag for at fastlaegge og prioritere vores arbejdsmiljgindsatser for det
kommende ar. Vi sammenligner resultaterne fra 2017 med aret for, da medarbejdere er mere
foranderlige end f.eks. produktionens ressourceforbrug, og indsatser derfor oftere kan vaere af en
mere kortsigtet karakter.

Ulykker og ulykkesfrekvens

Antal 2016 Antal 2017  Ulykkesfrekvens 2016 Ulykkesfrekvens 2017

32 38 15 17,5

Ulykker daekker bade timelgnnede og funktionaerer.

Luksation, forstuvninger og 18 Under 1 uge 21
forstraekninger

Under 2 uger 7
Overfladisk skade /sarskade 9 _

Op til 3 uger 5
Luldieels i = Under 3 maneder 3
Andet 7 <6 maneder/uoplyst 2

Opgerelsen viser de typer af skader, der har veeret indberettet i 2017, og hvor meget fraveer der
har veeret pa baggrund af de indberettede skader. 16 % af de indberettede skader har givet
langtidsfravaer (sygeperiode pa over 21 dage).
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